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Karkezelés

A Kozszolgaltato a szabvany szerinti (MSZ EN 840) hulladékgydijté edények esetében vallal
garanciat, a gyartasi évtél szamitott 5 évig. A gyartas évét a gyarté az edény falaba vagy
tetejébe nyomja. Ha 5 éven beliil — a Kézszolgaltaté hibajabél — térik vagy rongalédik meg
az edény, akkor azt a Kbzszolgaltaté megjavitja, amennyiben ez mar nem lehetséges,
csere gyljtéedényt biztosit.

Torés

Amennyiben a hulladékgyjt6 edényben elhelyezett hulladék sulya meghaladja a maximalis
terhelhetGséget, az az edény toréséhez vezethet. A Kbzszolgdltatd altal biztositott hulladékgydijté
edények teherbirdsat az alabbi tdblazat foglalja 6ssze. Ezeket a sulyhatarokat a hulladék
hulladékgy(ijt6 edénybe torténd elhelyezésekor figyelembe kell venni:

Urméret Maximalis teherbiras
60 literes 15 kg

80 literes 20 kg

120 literes 25 kg

240 literes 50 kg

1100 literes (konténer) 250 kg

Tulterhelt hulladékgyiijté edény liritése kozben tortént sériilésért a kozszolgaltaté nem
vallal felelésséget!

Karbejelentés menete

A hulladékgylijté edény sériilését a sériilés napjatol szamitott 5 napon belil irdsban kell bejelenteni
az ugyfélszolgalatnak az ugyfelszolgalat.ek@vertikalgroup.hu email cimre kildott levél formajaban.

A sérilt hulladékgylijté edény bejelentéshez megkildott levélben az aldbbi adatok megadasa
elengedhetetlenil sziikséges:

1. Kozszolgéltatasi dijfizets adatai: tgyfél neve, felhasznalasi hely cime, Vevékdd / személyes adatok
(csaladi és utonév, sziiletési név, sziiletési hely és id6, anyja szlletési csaladi és utdneve)

2. Telefonos elérhetGség (A helyszini szemléhez, javitashoz szlikséges id6pont egyeztetés miatt.)

3. A gyart¢ altal a hulladékgytijt6 edényen feltlintetett gyartasi id6pont. A gyartasi id6 jelzése az
hulladékgy(ijté edényen a gyartd altal feltlintetésre keriilt. A jelzés az edény peremén, fedelén kiviil
vagy beliil, egyes edényeken az edény hatoldaldn talalhatd. A gydrtdsi id6 jelzését az alabbi abra
szemlélteti, jelen abra szerint a gyartasi id6 2019. januar hdnap.

4. A hulladékgydjt6 edény mérete (liter).
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5. Amennyiben fellelhetd, hulladékgyijt6 edény szabvany szama (MSZ..., EN...), melyet a gyarté
helyezett el a gylijtedényen.

Gydrtdsi id6 dabra

6. Kiilon foto a teljes egészében lathatd hulladékgyijt6é edényrél és kiilon foté a hulladékgydijté
edényen keletkezett sériilésrél.

7. A sériilés oka, koralményei.
8. A sériilés id6pont;ja.

9. Egyéb, az ligy szempontjabdl relevans koriilmények leirdsa. Amennyiben a helyszini szemle soran
munkatarsunk megallapitja, hogy a torés az edény eléregedése, azaz természetes elhasznaldédas
miatt kovetkezett be, az ingatlanhasznalonak kell Uj edényt vasarolnia, ide nem értve azt az esetet
amikor a garancia idGtartama alatt kovetkezik be az edény torése



